
Erfolgreich kommunizieren

Das gesprochene Wort ist die häufigste Form der Kommunikation. Ob beim Einkaufen, beim
Essengehen, bei der Arbeit oder in der Freizeit, wir reden ständig. Erfolgreich kommunizieren
kann vieles bedeuten: Sich klar ausdrücken, gut verstanden zu werden, sich durchzusetzen,
unangenehme Dinge angemessen zur Sprache bringen und wichtige Gespräche gut zu
meistern. Manchmal läuft die Kommunikation schief. Dafür gibt es zahlreiche Gründe, das
werden Sie in diesem Kurs auch feststellen. Mit vielen Übungsbeispielen und Anwendungen
lernen Sie, die Wirkung Ihrer Kommunikation zu verbessern.

Inhalte:
Ñ Grundlagen, die für die Praxis wichtig sind.
Ñ Wirkung der Sprache, Einstellung, Gestik, und Körperhaltung
Ñ Themen, die Sie besonders interessieren:

Beispiele dafür sind: Gesprächsvorbereitung, Kontern, Fairness, Gut argumentieren,
etc..

Ñ Die eigene Sprache verbessern
Ñ Viele praktische Übungen
Ñ Tipps & Tricks der Profis

Voraussetzungen: Keine
Termin 1: Donnerstag: 17.11.2011 15:00 – 19:00 Uhr

Freitag und Samstag: 18.11. und 19.11.2011 9:00 – 17:00 Uhr
Dauer: 20 Unterrichtseinheiten
Preis: € 380,00
Trainerin: Mag. Rita Sohm
Ort: BFI Klagenfurt

Termin 2: Donnerstag: 26.4.2012  15:00 – 19:00 Uhr
Freitag und Samstag: 27.4. und 28.4.2012 9:00 – 17:00 Uhr

Dauer: 20 Unterrichtseinheiten
Preis: € 380,00
Trainerin: Mag. Rita Sohm
Ort: BFI Villach


